Procedura reklamacyjna

Market Polisa rozpatruje reklamacje dotyczgce swiadczonych ustug agencyjnych (niezwigzane z
ochrong ubezpieczeniowg udzielang przez zaktady ubezpieczen). Reklamacje odnoszace sie do
ochrony ubezpieczeniowej powinny by¢ adresowane bezposrednio do zaktadéw ubezpieczen.

Jak zgtosi¢ reklamacje?
Zgtoszenia reklamacyjne mozna kierowac:

1. drogg elektroniczng na adres: reklamacje@marketpolisa.pl albo za posrednictwem formularza
kontaktowego w zaktadce Kontakt,

2. na piSmie — osobiscie albo przesytkg pocztowg pod adresem:
Market Polisa Sp. z 0.0.
ul. Wielkie Garbary 7A, 87-100 Torun

3. ustnie — pod numerem telefonu: 801 011 669 albo osobiscie do protokotu.

Co powinna zawierac reklamacja?

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac nastepujace informacje:

o imie i nazwisko/nazwe Zgtaszajgcego,

. adres korespondencyjny oraz adres mailowy Zgtaszajgcego,

o numer polisy/certyfikatu ubezpieczenia,

o szczegoty dotyczace zdarzenia stanowigcego przedmiot reklamacji,

. whniosek o przestanie odpowiedzi drogg elektroniczng, jezeli preferujg Panstwo takg forme
komunikacji.

Zgtoszenia reklamacyjne niezawierajace danych umozliwiajgcych identyfikacje Zgtaszajacego nie
zostang rozpatrzone.

Potwierdzenie zgtoszenia reklamacji

W ciggu 5 dni roboczych od dokonania zgtoszenia reklamacyjnego, Zgtaszajgcy otrzyma drogg
elektroniczng potwierdzenie przyjecia zgtoszenia wraz z numerem nadanym zgtoszeniu. Numer
zgtoszenia nalezy przywotywaé w dalszej korespondenc;i.



Termin rozpatrzenia reklamacji

Zgtoszenia reklamacyjne rozpatrywane sg niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty ich
ztozenia. W wyjatkowych okolicznosciach postepowanie reklamacyjne moze zostaé¢ wydtuzone do
maksymalnie 60 dni. W kazdym takim przypadku Zgtaszajacy zostanie poinformowany o przyczynach
wydtuzenia postepowania, etapie rozpatrywania reklamacji, podjetych czynnosciach oraz
przewidywanym terminie rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego.

Odpowiedz na reklamacje

Odpowiedz na zgtoszenie reklamacyjne udzielana jest na pismie, za posrednictwem poczty
tradycyjnej. Na wyrazne zyczenie Zgtaszajgcego odpowiedz na zgtoszenie reklamacyjne moze zostaé
przestana drogg elektroniczng na wskazany adres e-mail.

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji, gdy pojawig sie nowe okolicznosci, ktére nie zostaty
dotychczas uwzglednione w sprawie, Zgtaszajgcy w ciggu 14 dni od otrzymania pisemnej odpowiedzi
na zgtoszenie reklamacyjne moze zwrécic sie do Market Polisa z wnioskiem o ponowne rozpatrzenie
reklamacji. Odpowiedz zostanie udzielona w ciggu 14 dni.

Ponadto Zgtaszajgcy moze zwrdcic sie z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego,
z wnioskiem o polubowne rozstrzygniecie albo skargg do Komisji Nadzoru Finansowego, a w
ostatecznosci z powddztwem przeciwko Market Polisa Sp. z 0.0. z siedzibg w Toruniu do sadu
powszechnego wtasciwego wedtug przepisdw o wiasciwosci ogdlnej.



